W Lawendowym Zdroju Medycyna i SPA obowiazuja standardy ochrony maloletnich, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 poz. 1606).

W zwigzku z powyzszym, W Hotelu przygotowane szereg zasad i procedur postepowania. Przy
meldunku w Hotelu prosimy o okazanie dokumentu tozsamosci dziecka lub innego dokumentu
potwierdzajacego, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem na terenie
Obiektu (upowaznienie od rodzicoOw dziecka lub orzeczenie sagdowe).

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

I. Zasady og6lne

1. Lawendowy Zdr6j Medycyna i1 SPA (dalej: Hotel) prowadzi swoja dzialalno$¢ z najwyzszym
poszanowaniem praw czlowieka, w szczegOlnosci praw dzieci jako o0sOb szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel podkresla prawny i spoteczny obowigzek zawiadamiania organdéw $cigania o kazdym
przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dzieci 1 zobowigzuje si¢ szkoli¢
swoj personel w tym zakresie.

3. Hotel zobowigzuje si¢ edukowac personel w temacie standardéw ochrony matoletnich.

4. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie 1 jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa
w obiekcie. Personel Hotelu podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktorag znajduje si¢ w
obiekcie.

5. Stowniczek pojec:

a. Dziecko/Matoletni — kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

b. Personel - Osoba zatrudniona w Lawendowy Zdr6j Medycyna i SPA, ul. Korczynska 25, 28-
100 ZBLUDOWICE/ BUSKO- ZDROJ bez wzgledu na forme zatrudnienia.
6. Kontakt Personelu z Dzie¢mi powinien dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie

obowigzkoéw Personelu. Personel zobowigzany jest dziala¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji zachowan gosci maloletnich i ich
rodzicéw/ opiekunow.

7. Pracownicy Hotelu majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac swoje
zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw
Dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny, powstrzymujac si¢ od
jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby narusza¢ przestrzen osobista Maloletniego,

powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

I1. ZASADY I PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO
PRZEBYWAJACEGO W HOTELU I JEGO RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY
DOROSLEJ, Z KTORA PRZEBYWA:



1.

2.

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba
dorosta, z ktorg przebywa w Hotelu. Identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez
pracownika recepcji przy zameldowaniu w Hotelu oraz przez innych pracownikow w
sytuacjach nietypowych /lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
dziecka.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa w
obiekcie, Personel:

a. moze zapyta¢ dziecko o tozsamo$¢ oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktora
przybylo do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument
tozsamos$ci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do
sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie (np. dokument tozsamosci dziecka
wskazujacy na pokrewienstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu).

b. w przypadku braku dokumentoéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej
mozna zapytac o te relacj¢ osobe dorosta oraz Dziecko;

c. jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym Dziecka, nalezy pyta¢ czy
posiada orzeczenie sadu o opiece nad Dzieckiem lub zgode notarialng rodzica na
podroézowanie danej osoby z dzieckiem lub dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicow na
wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o§wiadczenie).



Standardy ochrony matoletnich
w Lawendowym Zdroju Medycyna i SPA-

wersja dla dzieci

Szanowny Mlodv Gosciu,

Cieszymy si¢, ze mozemy Ci¢ gosci¢ w naszym hotelu. Twoje bezpieczenstwo jest dla nas
najwyzszym priorytetem. Ponizej przedstawiamy zasady, ktére pomagaja nam zadbaé o
Ciebie i komfort Twojego pobytu w naszym Hotelu.

» staraj si¢ porusza¢ po Hotelu w towarzystwie rodzicow lub opiekunéw;
* z Centrum Medycznego (czgsci, w ktorej wykonywane sg zabiegi 1 masaze), sitowni i

Strefy Wellness korzystaj tylko pod opiekg rodzicow lub opiekundw;

* jesli si¢ zgubisz lub potrzebujesz pomocy zglo$ si¢ do najblizszego pracownika. Aby
fatwo bylo go znalez¢ jest on ubrany w strdj shuzbowy. Na recepcji znajduje si¢ osoba,
ktora zawsze jest gotowa pomoc Ci, jezeli bedziesz tego potrzebowac;

«  PAMIETAJ! Nikt nie moze Ci¢ szarpa¢, upokarza¢ 1 zawstydza¢. Wszystkim formom
przemocy mowimy NIE;

* karte- Klucz do pokoju trzymaj w bezpiecznym miejscu i nie dawaj jej nikomu obcemu.

* nie otwieraj drzwi nieznajomym. Jesli kto$ puka do Twoich drzwi 1 nie jeste$s pewien, kto

to jest, najpierw zapytaj rodzicow lub zadzwon na recepcje z telefonu z pokoju pod nr

1000;

* jesli osoba nieznajoma probuje z Tobg rozmawia¢ lub co$ Ci proponuje, natychmiast
poinformuj rodzicow/ opiekundw lub pracownika Hotelu;

* jesli dzieje si¢ co$ ztego, co Cig niepokoi zgtos to pracownikowi Hotelu- postaramy Ci
si¢ pomoc;

 jesli Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda- zgto$ to pracownikowi Hotelu;

Jesli masz jakieS pytania lub potrzebujesz pomocy, zawsze mozesz zwrocic si¢ do nas:
osobiscie, telefonicznie 530-138-148 lub z pokoju 1000

lub mailowo: recepcja@lawendowyzdroj.pl
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